VSeobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok

elektronického obchodu Pekna kidpelia

(dalej len ako ,vSeobecné obchodné podmienky”)

Udaje predavajiceho:

Obchodné meno: Hydro, s.r.o.

Sidlo: Textilna 2569, 034 01 Ruzomberok
ICO: 36377171

DIC: 2020130893

IC DPH: SK2020130893

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Zilina
Oddiel: Sro vlozka ¢.;: 10849/L

tel.: + 421948 046 375

e-mailova adresa: info@peknakupelna.sk

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia
Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71,011 79 Zilina

Clanok I.

Uvodné ustanovenia
1.1. VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej v len ako ,VOP“) sa upravuju a
riadia vztahy medzi spolo¢nostou Hydro, s.r.o., ICO: 36377171, zapisanou na Okresnom stde
Zilina, oddiel Sro, vloZka ¢&islo 10849/L, IC DPH: SK2020130893 (dalej len "predavajuci") a
kaZzdou osobou, ktora je kupujucim tovaru ponukaného predavajucim na internetovej stranke
predavajiceho https://www.peknakupelna.sk/ podla tychto VOP (dalej len "kupujuci"), ktoré

vznikaju pri kiipe uvedeného tovaru.



1.2. Pravne vztahy medzi preddvajucim a kupujucim sa radia VOP, Reklamacnym
poriadkom pre internetovy obchod https://www.peknakupelna.sk/ (dalej len "Reklamacny
poriadok") a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov najma zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik”), zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obchodny zdkonnik“), zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni (dalej len ,Zdkon o ochrane
spotrebitela”), zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej len ,, Zdkon o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku”), zakona
¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o
statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z.z. v platnom zneni (dalej len , Zakon o
elektronickom obchode”). Na kupujuceho, ktorym je osoba, ktord nie je spotrebitefom v
zmysle § 2 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitela, sa nevztahuju ustanovenia bodu 9
,Zarucna doba“, bodov 4.6, 4.7, 4.8. - ,Vratenie Tovaru - odstUpenie od Kupnej zmluvy“, bodu
8 - ,Reklamacny poriadok” a bodu 10 - ,Reklamdcia” tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok . Zodpovednost za vady Tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami § 422 a
nasl. Obchodného zakonnika.

1.3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky internetového  obchodu
https://www.peknakupelna.sk/ platia pre predaj a nakup na internetovej stranke

https://www.peknakupelna.sk/.

Clanok I1.

Vymedzenie pojmov

2.1.  Preddvajucim sa v zmysle tychto vSeobecnych ndkupnych podmienok oznacuje

spolo¢nost Hydro, s.r.o. so sidlom Textilnd 2569, 034 01 Ruzomberok, ICO: 36377171



zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 10849/L
(dalej len ako , predavajuci®).
Kontakty: e-mail: info@peknakupelna.sk / tel.kontakt: + 421 948 046 375.

2.2.  Kupujucim je kazdy navstevnik elektronického obchodu, ktory jeho prostrednictvom
vytvoril objednavku. Pre Ucely zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitefom rozumie
fyzickad alebo pravnicka osoba, ktora nenakupuje tovar pre Ucely jeho predaja inym
osobam, za Ucelom podnikania alebo vykonu zamestnania ¢i povolania.

2.3.  Elektronickym obchodom sa rozumie pocitacovy systém umiestneny v sieti internet

s verejnym pristupom, ktory umozniuje objednavanie tovarov alebo sluzieb.

2.4.  Tovarom alebo sluzbou su produkty, ktoré moézu byt predmetom kupnej zmluvy v
sulade s VOP a nachadzaju sa v ponuke pre nakup prostrednictvom internetovej stranky
elektronického obchodu preddvajliceho https://www.peknakupelna.sk/.

2.5.  Kupujuci plne uzndva elektronicki komunikdciu predovsetkym prostrednictvom
elektronického obchodu, e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie.

2.6.  Kdpnou zmluvou je zmluva medzi preddvajucim a kupujucim, ktorej predmetom je
kipa tovaru ponukaného predavajucim na internetove;j stranke
https://www.peknakupelna.sk/ uzavreta podla VSeobecnych obchodnych podmienok.

2.7. Reklamaciou je uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady tovaru.

Clanok I1I.

Objednavanie tovaru

3.1. Objednavka vznikd potvrdenim procesu objednavania v elektronickom obchode vyberom
tovarov alebo sluZieb kupujucim, vratane kompletného vyplnenia objedndvkového
formularu. Pre korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit poZadované Udaje v
objednavke a zvolit si moznosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

3.2. Objednavat si mbzZete on-line priamo na nasej stranke https://www.peknakupelna.sk/, kde je
potrebné vyplnit Udaje do objednavacieho formularu. Pokial vdam z nejakého dbévodu
nefunguje priame objedndvanie, moZete zaslat objedndvku ako obycéajny e-mail na nasu e-
mailovu adresu info@peknakupelna.sk, kde je potrebné uviest nasledujuce Udaje: nazov

produktu o ktory mate zaujem, pocet, farba, rozmery a osobné Udaje nasledovne:



mailto:info@peknakupelna.

2.1 Ak nakupujete ako spotrebitel, t.j. ako fyzicka osoba, ktord nekona pri uzatvarani

zmluvy na dialku v rdmci predmetu svojej podnikatelskej cCinnosti, zamestnania alebo

povolania, uvedte meno a priezvisko, adresu. Sucasne uvedte Vase telefonne Cislo a e-mail.

2.2 Ak nakupujete v suvislosti s VaSou podnikatelskou cinnostou, uvedte tiez

obchodné meno, ICO, DIC a miesto podnikania alebo sidlo.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb, ateda
objednavka sa stava pre kupujuceho zavdznou.

Po odoslani objedndvky bude Vasa objedndvka spracovand a na Vas e-mail bude obratom
dorucené potvrdenie o prijati objednavky. Automaticky generované oznamenie o prijati
objednavky po jej obdrzani na e-mailovu adresu kupujuceho nenahradza svojim obsahom
ani povahou zdvaznu akceptaciu objednavky a pIni len informacné Ucely pre potreby
kupujuceho o tom, Ze jeho objedndvka bola dorucend do elektronického systému
internetového obchodu preddvajuceho.

Zaslanim zavaznej akceptdacie objednavky zo strany predavajuceho na e-mail kupujuceho
zo strany preddvajlceho vznikd kiipna zmluva, ktord je mozné menit, rusit alebo doplfiat
len na zdklade vzdjomnej dohody medzi kupujucim a preddvajucim ak zdkon alebo iny
pravny predpis neustanovuje inak.

Zavazna akceptdcia objednavky predavajucim obsahuje Udaje o preddvajucom (obchodné
meno, sidlo, ICO, &islo zépisu v obchodnom registri a pod.), kupujicom, oznaéenie
objednaného tovaru, mnoistvo tovaru, Udaje o kupnej cene tovaru, Udaje o cene,
podmienkach, spdsobe dodania tovaru, Udaj o dodacej lehote, Udaje o mieste dodania
tovaru, pripadne dalSie potrebné udaje.

Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného tovaru.
Doru¢enou objedndvkou je kupujuci viazany a k jej ucinnému zruseniu zo strany
kupujuceho doéjde len v pripade, ak toto zrusenie ddjde (bude dorucené) predavajucemu
skor, ako predavajuci uskutocni zavaznu akceptaciu objednavky kupujuceho, t.j. skor ako
predavajuci odosle kupujucemu e-mail so zavaznou akceptaciou objednavky. Kupujuci je
povinny v zruSeni objednavky uviest meno, e-mail a popis objednaného tovaru. V
pripade zruSenia objednavky preddvajuci neuctuje kupujucemu Ziadne poplatky
sUvisiace so zruSenim objednavky. V pripade, Ze kupujlci zaplatil predavajucemu

kUpnu cenu, alebo jej Cast v Case do zruSenia objednavky, predavajuci vrati uz



zaplatend kupnu cenu alebo jej cast v lehote 14 kalendarnych dni od zrusenia
objedndvky prevodom na bankovy Ucet kupujuceho. Tym nie je dotknuté pravo
kupujuceho dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym
kupujucemu nebudl Uctované Ziadne dalSie poplatky. Kupujlci je povinny poskytnut
predavajucemu sucinnost pri volbe iného spdsobu platby, najma o informacii o Ucte, na

ktory ma byt kipna cena pri jej vrateni poukazana.

Clanok IV.
Préva a povinnosti zmluvnych stran

4.1.  Predavajuci je povinny dodat kupujucemu objednany tovar v dohodnutom mnozZstve a
akosti v dodacej lehote, na uréené miesto dodania v sulade s uzavretou kipnou zmluvou a
obchodnymi podmienkami, tovar zabalit alebo vybavit na prepravu vhodnym sp6sobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu, odovzdat kupujucemu najneskér spolu s
tovarom vsetky doklady potrebné na jeho prevzatie a uZivanie, pripadne odovzdat
kupujucemu dalsie doklady urcené pravnymi predpismi.

4.2.  Farebna Skala tovaru vyobrazeného na internetovej stranke elektronického obchodu
sa moze menit alebo odliSovat od dodavaného tovaru s ohfadom na technologicky postup
vyrobcu/dodavatela pri vyrobe. Kupujicemu mdze byt dodany len tovar vo farbe a/alebo
farebnom odtieni, dizajne a materidlovom prevedeni, v akom dany vyrobok vyrobca,
dodavatel alebo distributor aktualne vyraba a expeduje.

4.3.  Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit cenu tovaru uvedenu v kataldgu tovarov na
internetovej stranke predavajuceho pri objednavkach vsetkych tovarov, pokial zisti, Ze
danda cena bola uvedend chybne. O tejto skutolnosti je predavajuci povinny informovat
kupujuceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo neuskutocnit akceptdciu objednavky, t.j.
stornovat resp. zruSit objednavku pred uzavretim kupnej zmluvy v pripade chybne
uvedenej ceny, popisu alebo obrazku tovaru v kataldgu tovarov uvedenom na internetove;j
stranke predavajuceho, ako aj v pripade, ak predavajuci z dovodu vypredania alebo
nedostupnosti tovaru alebo z dévodu, Ze sa vyraznym sp6sobom zmenila cena tovaru zo
strany vyrobcu, dovozcu alebo dodavatela tovaru alebo z dévodov vy$sej moci alebo v
pripade, ak ani pri vynaloZeni vsetkého mozného Usilia, ktoré mozno od preddvajuceho
spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar kupujicemu v cene tovaru uvedenej na

internetovej stranke preddvajuceho alebo dodat tovar zodpovedajlci popisu tovaru



uvedeného v kataldgu tovarov uvedenom na internetovej stranke predavajuceho alebo
dodat tovar v lehote uréenej podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok; pokial sa
predavajuci s kupujucim nedohodnu inak napr. na inom plneni. O stornovani, resp. zruseni
objednavky bude kupujuci bez zbyto¢ného odkladu informovany prostrednictvom
elektronickej posty. Pokial zdroven s objedndvkou tovaru doslo uz k zaplateniu kidpnej
ceny alebo zdlohy, predavajlci je povinny prislusnd sumu vratit rovnakym spésobom, aky
pouzil kupujuci pri svojej platbe, a to do 14 dni od zruSenia objednavky. Tym nie je
dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s preddvajucim na inom sposobe platby, ak v
suvislosti s tym kupujucemu nebudud uctované Ziadne dalSie poplatky. Kupujuci je povinny
poskytnut predavajucemu sucinnost pri volbe iného spbésobu platby, najméa o informacii o
ucte, na ktory ma byt kUpna cena pri jej vrateni poukdzand. Predavajlci je opravneny
dohodnut sa s kupujucim na ndhradnom plneni.

4.4,  Predavajuci je opravneny odstupit od uzavretej kdpnej zmluvy z dévodu vypredania
zasob tovaru alebo nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel
tovaru dohodnutého v kdpnej zmluve prerusil vyrobu tovaru alebo vykonal tak zavainé
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti preddvajuceho vyplyvajucich z
kdpnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia,
ktoré mozino od predavajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar
kupujucemu v cene tovaru uvedenej na internetovej stranke predavajuceho alebo dodat
tovar zodpovedajuci popisu tovaru uvedeného v katalégu tovarov uvedenom na
internetovej stranke predavajuceho alebo dodat tovar v lehote urcenej podla tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok. Predavajici je povinny o tejto skutocnosti
bezodkladne informovat kupujuceho a vratit kupujucemu uZ kupujucim pripadne
zaplatenu kupnu cenu za tovar v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od kupnej
zmluvy, a to rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je
dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v
suvislosti s tym kupujicemu nebudu Uctované Ziadne dalSie poplatky. Rovnako tym nie je
dotknuté pravo preddvajuceho odstupit od kidpnej zmluvy z dévodov vyplyvajucich z
platnych pravnych predpisov.

4.5. Preddavajuci mda pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za
dodany tovar.

4.6. Kupujuci je povinny prevziat objednany a dodany tovar v stlade s uzavretou kipnou



zmluvou a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, potvrdit v dodacom liste svojim
podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby prevzatie tovaru, zaplatit za tovar
dohodnutd kupnu cenu v lehote a za podmienok uréenych klpnou zmluvou a
vseobecnymi obchodnymi podmienkami vratane nakladov na dodanie tovaru. Tovar sa
povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.
Kupujuci je povinny prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho

preberani.

Clanok V.

Kdpna cena

Kupujlci je povinny za tovar zaplatit predavajucemu riadne a vcas kupnu cenu
dohodnutd v kiupnej zmluve a ndklady na dorucenie tovaru podla cennika predavajuceho
platného v ¢ase odoslania objednavky.

Vsetky ceny na internetovej stranke elektronického obchodu preddavajluceho
https://www.peknakupelna.sk/ su uvedené vratane DPH. Ceny nezahriuju naklady na dodanie
tovaru. Cena je zavazna od momentu odoslania objednavky.

Ceny uvedené v elektronickom obchode predavajuceho https://www.peknakupelna.sk/

neplatia v kamennej predajni, ani v predajniach spolo¢nosti Hydro, s.r.o..

Clanok VI.

Platobné podmienky

6.1. Za tovar a sluzby v elektronickom obchode je moZné platit nasledovnymi spésobmi:



1.1 platba pri osobnom prevzati na predajni
1.2 platba na zaklade zalohovej faktury — vopred, tovar bude expedovany po
prijati penaznych prostriedkov na nas ucet.
1.3 platba kartou online
Kupna cena platend bezhotovostnou platbou (internetbanking, prevodom na bankovy
Ucet) sa uhradza vopred po potvrdeni objedndvky na zaklade podkladu pre platbu zaslaného
na e-mailovd adresu kupujuceho, najneskdr vSak do 3 kalendarnych dni od zavaznej
akceptacie objednavky predavajucim. V pripade, Ze v stanovenej lehote nedojde k vykonaniu
bezhotovostnej platby zo strany kupujliceho penaznych prostriedkov na Ucet predavajuceho,
preddvajuci je opravneny odstupit od zmluvy, o com bezodkladne vyrozumie kupujuceho.
6.2.  Preddvajuci moze poskytnut kupujicemu moznosti zliav:
2.1 zlavu z ceny za registraciu do elektronického obchodu,
2.2 zlavu za opakovany nakup,
2.3 zlavu na zaklade jednorazového zlavového kupdnu,
2.4 zlava podla prebiehajucej akcie zverejnenej na nasej stranke.
6.3. Poskytované zlavy nie je mozné kumulovat.
6.4. Tovar bude kupujucemu odovzdany az po Uplnom zaplateni kipnej ceny, postovného,
nakladov na dopravu a dodanie a inych nakladov a poplatkov.
6.5.  Faktura na kUpnu cenu vystavena predavajicim sluzZi ako danovy doklad a dodaci list a

predavajuci ju posiela kupujucemu e-mailom alebo spolu s tovarom.

Clanok VII.

Dodacie podmienky

7.1.  Preddvajuci je povinny do 30 dni od vzniku kipnej zmluvy dodat kupujucemu tovar, ak
sa nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia lehota. V pripade, zZe
si zakaznik zvoli ako spdsob platby platbu na zaklade zdalohovej faktury vpred alebo platbu
kartou online, zacne tato lehota plynut od momentu pripisania pefiaznych prostriedkov na
ucet predavajuceho.

7.2. Ak je tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti, v ¢o najkratsom case.
Pokial ma kupujuci ako spbsob dopravy zvoleny osobny odber, predavajuci posle

kupujucemu potvrdzovaci e-mail, Ze tovar je pripraveny k odberu. Predpokladana lehota



dodania tovaru (dalej len ako , dodacia lehota”) je uvedend na internetovej stranke pri
prislusnom tovare. Pri urcovani dodacej lehoty vychadza predajca z dodavatelsko-
odberatelskych vztahov, obvyklej dostupnosti tovaru u doddavatelov a povahy tovaru.
Predavajuci pri tovare zverejiiuje zvycajnu dobu dodania a tato sa méze lisit od aktualnej
doby dodania. Kupujuci ma pravo vyziadat si od predavajuceho informacie o aktudlnej
dobe dodania. Pri tovare ,na mieru” sa termin dodania urcuje individualne.

7.3.  Vpripade tovaru, ktory nie je skladom si preddvajuci vyhradzuje pravo na predizenie
lehoty na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o ¢om preddvajuci vyda kupujucemu
potvrdenie.

7.4. V pripade vypredaného tovaru su dodacie terminy len orientaéné a dodanie je mozné
az po doplneni tovaru.

7.5.  Vopripade, Ze predavajuci nemoZze tovar dodat z dbévodu, Ze je objednany tovar
vypredany, alebo ak nemoézZe zabezpecit dodanie tovaru v maximalnej dodacej lehote,
mozu sa predavajuci a kupujuci dohodnut aj na nahradnom plneni v rovnakej cene podla
vyberu kupujuceho.

7.6. Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a Cast z nich nie je skladom,
preddvajuci je otomto povinny informovat kupujiceho, s moznostami ciasto¢nych
dodavok. V pripade dodania objednavky po Castiach sa doprava uctuje individualne podla
druhu objednaného tovaru.

7.7.  Predavajuci je povinny spolu s tovarom alebo e-mailom zasielat kupujucemu faktdru
(danovy doklad), ndvod ako i ostatné dokumenty k tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.

7.8. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v kipnej zmluve. V pripade, ak predavajuci
dopravi tovar do miesta dodania tovaru, je kupujuci povinny prevziat tovar osobne alebo

zabezpecdit prevzatie tovaru nim poverenou osobou a podpisat doklad o prevzati tovaru.

7.9. Preddvajuci realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom:
a.) kuriérskej spolo¢nosti,

b.) vlastnej dopravy
7.10. Ak nie je ur¢ené inak, diiom v ramci dodacej lehoty sa rozumie len pracovny den.

7.11. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v zavaznej akceptacii
objednavky. V pripade, ak kupujuci porusi povinnost prevziat dodany tovar do 7

kalendarnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kidpnej zmluve, zdvaznej akceptacii



objednavky alebo jednostranne prediZenej predavajicim, vznikd predavajicemu narok
na uplatnenie nahrady za vzniknutd Skodu vo vyske nakladov neuspesného dorucovania
a uskladnenia tovaru. Pri urcovani vysky nahrady Skody predavajuci berie do Uvahy
predovsetkym dopravné ndklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru,
naklady spojené s balenim, expediciou a administraciou objedndvky ako aj vSetky ostatné

naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky.

7.12.  Pokial kupujuci poZiada o opatovné dorucenie objednaného tovaru, je povinny uhradit
naklady prvého, ako aj opatovného dorucenia tovaru.

7.13. Po uplynuti 14 kalendarnych dni odo dia, ked bol kupujuci povinny tovar prevziat,
je predavajuci opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe. Po
predani dohodnutého tovaru tretej osobe sa kipna cena za dohodnuty tovar zaplatena
kupujucim zapocita v celej vyske na zmluvnu pokutu, ktoru je povinny kupujuci zaplatit
predavajucemu.

7.14. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v zdvdznej akceptacii objednavky
preddvajucim, ak sa zmluvné strany nedohodnt v kipnej zmluve inak.

7.15. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim
lehoty dohodnutej v kipnej zmluve.

7.16. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujuceho
na mieste uréenom v kidpnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a
to najma opakované dodanie tovaru na miesto uréenia v kupnej zmluve a skladné.
Tovar sa povaZzuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenud v
zavaznej akceptacii objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru
kupujucim, resp. jeho opradvnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru,
ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

7.17. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po
doruceni, v pritomnosti dopravcu. V pripade zistenia poskodenia tovaru je povinny
kupujuci vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost
potvrdi dopravca.

7.18. V pripade, Ze zdkaznik si ako spbsob dopravy zvoli dopravu kuriérom, je cena tohto
spbsobu dopravy nasledovna:

1. 35 € vratane DPH pri ndkupe do 75 €.



2. 20 €vratane DPH pri ndkupe od 75,01 € do 299,99 €.
3. Prindkupe rovnom a vy$som nez 300 € je tento spdsob dopravy zdarma.
Cena dopravy obkladov a dlazieb na nadrozmernych paletach (nad 80x120 cm), ako aj

nadrozmerné palety, budd nacenené individualne.

Na tovar od vyrobcov: Krytex s.r.o., VASPO STONE, s. r. 0., Kamen Slovakia s.r.o., ABLER,
s.r.o. (Stegu) si mbze zakaznik zvolit iba spésob dopravy kuriérom. Nie je mozny osobny
odber z dovodu velkej hmotnosti sortimentu tychto vyrobcov. Cena prepravy sa odvija od
hmotnosti tovaru. Pri tychto vyrobcov je cena prepravy nasledovna:

1. 20 € vratane DPH pri hmotnosti tovaru do 399 kg

2. 40 € vratane DPH pri hmotnosti tovaru od 399,01 kg do 599 kg

3. 60 € vratane DPH pri hmotnosti tovaru od 600 kg a viac

Pri objednavke tovaru od vyrobcu Krytex, v hodnote do 300 €, je kupujlci povinny pri
dodani tovaru prepravnou spolocnostou si tovar na mieste vylozit z palety a paletu vratit

dopravcovi.

Clanok VIII.

Prevod vlastnickeho prava

8.1.  Vlastnicke pravo prechddza z predavajiceho na kupujiceho az momentom zaplatenia
kipnej ceny v plnej vyske za cely predmet kdpnej zmluvy.

8.2. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje eSte vlastnicke pravo predavajuceho, si
predavajluci vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujicim, vybavit a?Z

v momente Uplného zaplatenia predmetu kupnej zmluvy.

8.3. Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme

tovar od preddvajuceho.

Clanok IX.



9.1.

9.2.

10.1.

Storno kupnej zmluvy

Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku
kdpnej zmluvy bez storno poplatku, a to aj pri tovare, ktory je vyrabany na zakazku, podla

Specifickych poZiadaviek spotrebitela alebo Specidlne pre jedného spotrebitela.

V pripade, Ze kupujuci zaplatil predavajucemu kipnu cenu, alebo jej ¢ast v ¢ase do
stornovania objednavky, preddvajuci vrati uz zaplatenud kdpnu cenu alebo jej Cast v
lehote 14 kalendarnych dni od stornovania objedndvky prevodom na bankovy ucet
kupujuceho. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s preddvajdcim na inom
spbsobe platby, ak v stvislosti s tym kupujucemu nebudu Gctované Ziadne dalSie poplatky.
Kupujuci je povinny poskytnut predavajucemu sucinnost pri volbe iného spdsobu platby,

najma o informacii o Ucte, na ktory ma byt kipna cena pri jej vrateni poukazana.

Clanok X.

Odstupenie od kdpnej zmluvy

Preddvajuci je opravneny odstupit od uzavretej kipnej zmluvy z dévodu vypredania
zasob tovaru alebo nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel
tovaru dohodnutého v kdpnej zmluve prerusil vyrobu tovaru alebo vykonal tak zavaziné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z
kipnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia,
ktoré mozno od predavajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar
kupujucemu v cene tovaru uvedenej na internetovej stranke predavajuceho alebo dodat
tovar zodpovedajuci popisu tovaru uvedeného v katalégu tovarov uvedenom na
internetovej stranke predavajluceho alebo dodat tovar v lehote urcenej podla tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok. Predavajici je povinny o tejto skutoénosti
bezodkladne informovat kupujuceho a vratit kupujucemu uZ kupujucim pripadne
zaplatenu kdpnu cenu za tovar v lehote 14 kalendarnych dni od ozndmenia o odstupeni
od kupnej zmluvy, a to rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujuci pri svojej platbe. Tym
nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajucim na inom spbsobe platby,

ak v stvislosti s tym kupujucemu nebudu Uctované Ziadne dalSie poplatky. Kupujuci je



10.2.

10.3.

10.4.

povinny poskytnut preddvajucemu sucinnost pri volbe iného spdsobu platby, najma o
informacii o Ucte, na ktory ma byt kdpna cena pri jej vrateni poukazana. Rovnako tym nie
je dotknuté pravo predavajuceho odstupit od kipnej zmluvy z dévodov vyplyvajucich z
platnych pravnych predpisov.

Kupujdci ma na zaklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho aozmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ako ,Zdkon“) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo
odstupit od kdpnej zmluvy bez udania dévodu do 14 kalendarnych dni odo dia prevzatia
tovaru. Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynut v den, ked kupujuci alebo nim
uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru,
alebo ak sa
a) tovary objednané kupujucim v jednej objednadvke dodavaju oddelene, odo dna
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Kupujuci nemoze odstupit od kupnej zmluvy za podmienok vymedzenych v §7 ods. 6
pism. a) az |) zakona ¢. 102/2014. Z.z., t.j. v pripade tovaru zhotoveného podla
osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru, tovaru uréeného
osobitne pre jedného spotrebitela alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti
nemozno vratit (v elektronickom obchode su tieto tovary oznacené v detaile tovaru ako
,Na objednavku”).

Kupujuci je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstupenie od kdpnej zmluvy
osobne dorucit najneskdr v posledny den uréenej lehoty na kontaktnd adresu
predavajuceho alebo toto odstUpenie odovzdat na posStovl prepravu najneskor
v posledny den lehoty na adresu preddvajuceho, ktord je uvedend v kontaktoch,
pripadne na emailovl adresu info@peknakupelna.sk. Kupujici moéze pouzit formuladr na
odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
ktory mu odovzdal predavajlci. Kupujucemu sa odporuca, aby po oznameni o odstupeni

od zmluvy, dorucil predavajucemu tovar kompletny, vratane kompletnej dokumentacie,
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

neposkodeny, nepouZivany, v neposkodenom origindlnom obale (original balenie je
potrebné zabalit do papiera, na ktory je potom moZné uviest nasu adresu na vratenie
tovaru. Neodporuca sa na origindl balenie pisat rukou ani dodatocne naliepat Ziadne
nalepky.), najneskor viak do 14 dni odo diia odstupenia (§10 ods. 1 Zdkona). To neplati,
ak preddavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskér v posledny den lehoty. Pravo na odstupenie od kdpnej zmluvy v zmysle tohto
¢lanku VOP ma len spotrebitel, pricom spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku preddavajlci neprebera.

Kupujuci zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchdadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru. Kupujuci nezodpovedd za zniZzenie hodnoty tovaru, ak si
preddvajuci nesplnil informacnu povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla
§ 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Predavajuci je povinny kupujucemu vratit prijaté platby za tovar vratane nakladov na
dopravu, ktoré od zédkaznika prijal na zaklade objednavky /to sa nevztahuje na dodato¢né
naklady, ak si kupujdci zvolil iny spb6sob dorucenia, ako je najlacnejsi beiny spdsob
dorucenia, ktory mu bol ponuknuty predavajucim/ do 14 dni odo dna dorucenia
odstupenia od zmluvy, avSsak nemusi vratit peniaze skoér ako je mu doruceny tovar, to
neplati v pripade ak preddavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sdm. Pri odstUpeni od
zmluvy naklady na vratenie tovaru hradi zakaznik.

Preddvajuci je povinny vratit kupujucemu platby rovnakym spbsobom, aky pouZil
kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s
predavajucim na inom sposobe platby, ak v slvislosti s tym kupujucemu nebudu
Uctované ziadne dalSie poplatky. Kupujluci je povinny poskytnut preddvajucemu
sucinnost pri volbe iného spbdsobu platby, najma o informacii o Ucéte, na ktory ma byt
kipna cena pri jej vrateni poukazana.

10.9. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci preddvajucemu tovar, ktory
je pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavdzuje sa kupujuci uhradit preddvajucemu

najma:



11.1.

11.2.

11.3.

a) hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika
v skutoc¢nej vyske
b) naklady, ktoré vznikli preddvajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
pévodného stavu.
Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu reklamaénych a vSeobecnych obchodnych
podmienok uhradit predavajucemu nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kdpnou
cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kdpnej zmluvy.

10.10. Iné osoby ako osoby uvedené v ods. 10.4. tohto ¢lanku VOP nemaju narok na
odstupenie od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni v zmysle ods. 10.2. tohto ¢lanku
VOP. V pripade, Ze ind osoba ako spotrebitel si Ziada odstupit od zmluvy alebo vratit
tovar vo vsetkych inych pripadoch, ktoré sa netykaju poskodenia dodaného tovaru, je

kupujuci povinny zaplatit storno poplatok vo vyske 20% z kipnej ceny.

Clanok XI.

Alternativne rieSenie sporov

Preddvajuci a kupujuci sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pravneho
vztahu vyplyvajuceho z kipnej zmluvy, ktord medzi sebou uzavreli, a pravnych vztahov z
nej vyplyvajlcich a s fou suvisiacich sa pokusia o mimosudnu dohodu. V pripade, ak
neddjde k dohode podla prvej vety tohto bodu, je kazdd zmluvna strana opravnenad
domahat sa svojich narokov podanim Zaloby na vieobecny sud v zmysle prislusnych
ustanoveni Civilného sporového poriadku.

Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o ndpravu ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym preddavajlci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze
predavajlci porusil jeho prava. Ak predavajuci vybavi Ziadost kupujuceho uvedenu v
prvej vete tohto bodu zamietavo alebo ak predavajuci na tuto Ziadost kupujlceho
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania,
kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov.

Navrh podla druhej vety bodu 2 tohto d¢lanku spotrebitel poddva subjektom

alternativneho rieSenia sporu; ich zoznam je dostupny na webovej stranke:



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1. MozZnost spotrebitela obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho riesenia
sporu, pravo volby ma spotrebitel. Na ustanovenie zmluvy, ktoré zavazuje spotrebitela
podat v takomto pripade ndvrh vopred urlenému subjektu alternativneho rieSenia
sporu, sa neprihliada.

Spotrebitel mdze podat ndvrh v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe, pricom
moze pouzit prislusny formuldar k zakonu o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov, alebo Ustne do zapisnice. K navrhu spotrebitel priloZzi doklady suvisiace
s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.

Navrh v zmysle druhej vety bodu 4 tohto ¢lanku je opravneny podat vyluéne spotrebitel,
teda fyzickd osoba, ktord pri uzavierani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Predmetny navrh
nemoze podat predavajuci, ktory si uplatiiuje pravo voci spotrebitelovi.

Spotrebitel mobzie podat ndvrh v zmysle druhej vety bodu 2 tohto clanku aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporu, ktora je dostupna na webovej
stranke: https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-
disputes/online-dispute-resolution/index_sk.htm.

Navrh podla druhej vety bodu 2 tohto ¢lanku moze spotrebitel podat v pripadoch, ked
hodnota sporu presahuje sumu 20 eur.

Alternativne rieSenie sporu sa tyka len sporu medzi spotrebiteflom a preddvajucim
vyplyvajucim zo spotrebitelskej zmluvy alebo sporu suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Cielom alternativneho rieSenia sporu je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia

sporu medzi stranami (medzi spotrebitelom a predavajdcim).

11.10. Alternativne rieSenie sporu je bezodplatné. Opravnena pravnickd osoba mbie vo

svojich pravidlach alternativneho riesSenia sporu ustanovit, Ze je opravnena pozadovat od
spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume, ktord subjekt
alternativneho riesSenia sporu zverejni na svojom webovom sidle, nie vSak viac ako 5 eur
vratane DPH. Tento poplatok mézZe subjekt alternativneho rieSenia sporu poZadovat od
spotrebitela najskor slcasne so zaslanim oznamenia o zacati alternativneho rieSenia

sporu.
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Clanok XII.

Zaverecné ustanovenia

12.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné a uc¢inné odo diia ich zverejnenia na
internetove] stranke predavajuceho a rusia predchddzajuce znenia VOP. Predavajuci si
vyhradzuje pravo na zmenu uvedenych vSeobecnych obchodnych podmienok, pricom
povinnost ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena
zverejnenim ich zmien na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

12.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho v den odoslania elektronickej
objednavky s vynimkou, ak je medzi oboma stranami vyslovene dohodnuté inak.

12.3. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim vSeobecnych
obchodnych podmienok, Zze im porozumel, Zze s nimi v plnom rozsahu suhlasi a Ze si je
vedomy skutocnosti, Zze vSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou
kipnej zmluvy uzatvorenej medzi nim a predavajucim. Tieto podmienky boli vypracované
v ramci projektu certifikacie e-shopu nakupujbezpecne.sk

12.4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su kdispozicii k
nahliadnutiu zverejnené na internetovej stranke elektronického obchodu.

12.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujucemu
uzavretim kdpnej zmluvy.

12.6. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku

12.7. Kupujuci po odoslani objednavky, alebo registracii moze v pripade vyjadrenia suhlasu
dostat spravy o ponukach tovarov, akciach a sluzbach predavajuceho. Objednavatel
moZe zasielanie kedykolvek odvolat po prihlaseni do klientskeho centra v sekcii ,,Moj

ucet” a podsekcii ,M6j newsletter”.






